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Einzellehrgéange

Fachbereich Management

Einzel- und Kombinationslehrgange

Basisqualifikationen

* k k

Fernstudien-DQR-Stufe 3

Einzellehrgange

Aufbauqualifikationen

* %k ok

Fernstudien-DQR-Stufe 4

Einzellehrgange

Profiqualifikationen

188,08

Fernstudien-DQR-Stufe 5
Kombinationslehrgange

Der Abschluss besteht aus
den dargestellten Basis- und
Aufbauqualifikationen.

Fachwirt-/Meister-
qualifikationen

1. 8.8.0.8 8 ¢

Fernstudien-DQR-Stufe 6

Kombinationslehrgange

Sales- und Servicefachkraft
S.53

I Unternehmensmanager/in

Marketingmanager/in

Manager/in fur Fitness- und
Freizeitunternehmen S.61

Controlling- und
Finanzmanager/in

Personal- und
Teammanager/in

S.55 I

S.56

S.58

I Online-Marketing-

Manager/in* S.50 ’

I Ausbildungsleiter/in

S.54

Digital Content Creator*
S. 51

I Eventmanager/in*

S.59

Existenzgriindung
S.52

Fitnessfachwirt/in
S. 10

Fachwirt/in flr Pravention
und Gesundheitsforderung
S. 14

* Diese Qualifikation fallt nicht unter den Fernstudien-DQR.
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Online-Marketing-Manager/in

Sie entwickeln plattformubergreifende Online-Marketing-
Kampagnen und setzen diese erfolgreich um. Dadurch
gelingt es Ihnen, neue Zielgruppen anzusprechen, Inter-
essenten zu generieren, Neukunden zu gewinnen und
bestehende Kunden langerfristig zu binden.

% % % Basisqualifikation

Ziel

Im Lehrgang erwerben die Teilnehmer
Online-Marketing-Kompetenzen, um Ziel-
gruppen leichter anzusprechen, neue Leads
und Kunden zu gewinnen bzw. bestehende
Kunden zu binden. Die Teilnehmer werden
in die Lage versetzt, fur ihr Unternehmen
individuell  passende  Online-Marketing-
Kampagnen und -Konzepte selbststandig
und plattformibergreifend zu planen, zu
entwickeln und umzusetzen. Die hierzu
erforderlichen Kompetenzen werden mit-
tels praxiserprobten Vorlagen, Beispielen,
Musterkampagnen und -konzepten sowie
interaktiven Ubungen erworben. Anhand
zahlreicher Praxisbeispiele erfahren die
Lehrgangsteilnehmer, welche Strategien
auf welchen Plattformen mit welchen In-
halten funktionieren, sodass diese Erkennt-
nisse in eigene Kampagnen und Konzepte
einflieen kdnnen.

Qualifikationsstufe

Basisqualifikation

Die Ausbildung fuhrt zum Erwerb von
Kenntnissen, die zur Berufsaufnahme befa-
higen bzw. einen Berufswechsel vorbereiten.

Zielgruppe/Vorbildung

Der Lehrgang eignet sich fir alle, die mit
Online-Marketing neue Interessenten und
Kunden gewinnen mdchten, insbesondere
fur diejenigen, die mit Online-Marketing
starten wollen und noch keine Vorkennt-
nisse haben.

Abschluss
Online-Marketing-Manager/in

Dauer
3 Tage Prasenzphase
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Beschreibung

Online-Marketing ist zu einem wichtigen
Element im Rahmen der Generierung von
Interessenten, der Kundenbindung und
-gewinnung geworden. Die Teilnehmer
erfahren in diesem Lehrgang, wie sie erfolg-
reiche Online-Marketing-Kampagnen und
Konzepte flr ihr Unternehmen entwickeln
und umsetzen. Sie eignen sich Kenntnisse
an, welche Online-Marketing-Kanale und
-Instrumente sowie welche Strategien und
Inhalte am besten wirken, um neue Interes-
senten und Kunden zu gewinnen bzw. be-
stehende Mitglieder zu binden. Hier lernen
die Teilnehmer, wie Online-Marketing zum
Erreichen ihrer Ziele genutzt werden kann
— ganz gleich, ob als Mitarbeiter oder Fih-
rungskraft in einem Unternehmen. Von der
Website als Basis der Online-Marketing-
Aktivitaten Uber Suchmaschinenmarketing
bis hin zu E-Mail-Marketing, Social Media
inklusive Facebook, Instagram und YouTube
werden wichtige Aspekte einfach und ver-
standlich anhand praxiserprobter Beispiele
und Vorlagen dargestellt. Die Teilnehmer
bereiten abschliefend einen konkreten
Aktionsplan fur die Praxis vor, der idealer-
weise direkt im Unternehmen umgesetzt
werden kann.

Empfohlene Weiterbildungen
(Ergédnzend zu dem hier beschriebenen Lehrgang)

- Digital Content Creator
+ Marketingmanager/in
+ BSA-Personal-Trainer-Zertifikat

Gebiihr
o 898,00 EUR in 1 Rate
« oder monatlich 164,00 EUR

in 6 Raten; gesamt: 984,00 EUR
Preisvorteil nutzen: bis zu 20 % (Seite 146)
Foérderung moglich (Seite 146)

Termine/Anmeldung
QR-Code scannen

Inhalte
(Auszug aus den Inhalten. Die vollstandigen Beschrei-
bungen finden Sie unter bsa-akademie.de.)

—

. Grundlagen des Online-Marketings
2. Die ,perfekte” Unternehmenswebsite

3. Wie man es auf die erste Seite bei Google
schafft, um besser im Markt gefunden zu
werden

4. Tipps & Strategien zum E-Mail-
Marketing

5. Wie Social-Media-Marketing bspw. auf
Facebook, Instagram oder YouTube
gezielt einzusetzen ist, um bestehende
Kunden zu binden und um Leads und
neue Mitglieder zu gewinnen

6. Ein einfacher Aktionsplan fur die Praxis

7. Direkt umsetzbare Vorlagen fir mehr
Erfolg im Online-Marketing

Priifung
Zulassung
Teilnahme an der Prasenzphase

Art
« vor Ort: Prasentation
« digital: Fallbeispielbearbeitung



Ziel
Durch den Lehrgang ,Digital Content

Creator” erwerben die Teilnehmer die
Kompetenzen, eigenstandig aktuelle und
zukunftsorientierte digitale Angebote flr
das Fitness- und Gesundheitstraining zu
planen, zu entwickeln, umzusetzen und zu
bewerten. Sie erlangen die notwendigen
Kompetenzen, um digitale Medien in ihren
Vertriebs- und Vermarktungskampagnen
einsetzen zu kdnnen. Sie optimieren damit
das Gesamtangebot ihrer Einrichtung der
Fitness-, Gesundheits- und Freizeitbran-
che, wodurch sie ihre Mitglieder noch fle-
xibler betreuen konnen. Alternativ kdnnen
Teilnehmer die im Lehrgang erworbenen
Kompetenzen auch als selbststandige Per-
sonal Trainer oder Auftragnehmer von Ein-
richtungen der Fitness-, Gesundheits- und
Freizeitbranche nutzen.

Berufliche Qualifikationsstufe
Basisqualifikation

Die Ausbildung fuhrt zum Erwerb von Kennt-
nissen, die zur Berufsaufnahme befdhigen
bzw. einen Berufswechsel vorbereiten.

Zielgruppe/Vorbildung

Der Lehrgang richtet sich an Interessenten,
die selbststandig digitale Angebote ent-
wickeln wollen. Fur die Teilnahme am
Lehrgang werden erste Erfahrungen mit
digitalen Medien sowie Basisqualifika-
tionen in den zentralen Handlungsfeldern
Bewegung, Ernahrung und Entspannung
empfohlen.

Abschluss
Digital Content Creator

Dauer
3 Tage Prasenzphase

Digital Content Creator

Sie planen und entwickeln digitale Angebote beispielsweise
fUr Einheiten im Individual- und Gruppentraining und set-
zen diese technisch um. Dadurch optimieren Sie Ihr Dienst-
leistungsportfolio, kénnen auf Veranderungen im Markt
reagieren und betreuen flexibel bestehende Mitglieder.

g vor Ort

Beschreibung

Im Zeitalter der Digitalisierung ist es auch
fur Einrichtungen der Fitness-, Gesund-
heits- und Freizeitbranche wichtig, fur die
flexible Betreuung der Mitglieder und fur
die Gewinnung von Neukunden eigene
moderne digitale Angebote zu planen, zu
entwickeln, umzusetzen und zu bewerten.
Die Teilnehmer eignen sich das Wissen
und die Fertigkeiten zur Verwendung von
Medientechnik und Planungstools an.
Sie erlangen aufRerdem die notwendigen
Kompetenzen, um Angebote auszu-
arbeiten sowie die Prasentationsmaoglich-
keiten der selbst entwickelten digitalen
Angebote zu nutzen. Sie schliefen den
Lehrgang mit einer Fallbeispielbearbeitung
ab, die die Prifungsleistung des Lehrgangs
darstellt und direkt in die Praxis umgesetzt
werden kann.

Empfohlene Weiterbildungen
(Ergédnzend zu dem hier beschriebenen Lehrgang)

+ Online-Marketing-Manager/in
« Fitnesstrainer/in-B-Lizenz
« Erndhrungstrainer/in-B-Lizenz

« Mentaltrainer/in-B-Lizenz

Gebiihr
o 898,00 EUR in 1 Rate
« oder monatlich 164,00 EUR

in 6 Raten; gesamt: 984,00 EUR
Preisvorteil nutzen: bis zu 20 % (Seite 146)
Foérderung moglich (Seite 146)

Termine/Anmeldung
QR-Code scannen

% % % Basisqualifikation

Inhalte
(Auszug aus den Inhalten. Die vollstandigen Beschrei-
bungen finden Sie unter bsa-akademie.de.)

1. Verdffentlichung und Vertrieb von
digitalem Content

- Content Marketing

- Social-Media-Algorithmen

« Bilder fur Social-Media-Kanale

« Videos fur Social-Media-Kanale

+ Anwendung Content-Raster

+ Der eigene Content-Plan

- Digitale Medien als Werbemittel

- Vertrieb auf der Website

 Vermarktung auf Plattformen

2. Rechtliche Rahmenbedingungen
+ Bildrechte und Urheberrecht
+ Datenschutz

3. Technik und Theorie
+ Grundlagen der Aufnahme
+ Hardware und Software

4. Organisation Vorproduktion

+ Von der Idee zur Projektbeschreibung
+ Location und Models

+ Checkliste

5. Aufnahme — Aufzeichnung — Shooting
+ Rollen und Aufgaben Teammitglieder
+ Ablauf beim Videodreh

+ Datensicherung

6. Nachbereitung
+ Video- und Fotobearbeitung
 Export der Medien

Priifung
Zulassung
Teilnahme an der Prasenzphase

Art
Prasentation
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Existenzgrindung

Sie planen, Ubernehmen und koordinieren alle erforder-
lichen Aufgaben im Rahmen Ihrer Existenzgrindung in
der Fitness-, Gesundheits- und Freizeitbranche. Sie sind
in der Lage, Ihr Grundungsvorhaben erfolgreich in die Tat
umzusetzen und langfristig davon zu profitieren.

% % % Basisqualifikation

Ziel

Der Lehrgang , Existenzgrindung” hat das
Ziel, die Teilnehmer betriebswirtschaftlich in
den Themen Selbststandigkeit und Unter-
nehmensgriindung zu qualifizieren, damit sie
ihr eigenes Unternehmen griinden kénnen.
Sie werden in die Lage versetzt, aus einer
Geschéftsidee ein tragfahiges Geschafts-
modell zu entwickeln, einen passenden
Businessplan zu erstellen und eine selbst-
standige Tatigkeit sowohl vor, als auch
nach dem Grindungszeitpunkt zu planen,
zu steuern und zu organisieren.

Die Teilnehmer werden somit befahigt,
einer beruflichen Selbststandigkeit im Fit-
ness-, Gesundheits- und Freizeitmarkt nach-
zugehen.

Berufliche Qualifikationsstufe

Fernstudien-DQR-Stufe 3; Basisqualifikation
Die Ausbildung flhrt zum Erwerb von
Kenntnissen, die zur Berufsaufnahme befa-
higen bzw. einen Berufswechsel vorbereiten.

Zielgruppe/Vorbildung

Der Lehrgang ,Existenzgriindung” stellt eine
wesentliche Qualifikation fur alle dar, die
sich z. B.

« mit ihrem eigenen Unternehmen

- als Personal Trainer

« als Ernahrungsberater

in der Fitness-, Gesundheits- und Freizeit-
branche selbststandig machen wollen.

Fir die Teilnahme am Lehrgang , Existenz-
grindung” sind keine besonderen Voraus-
setzungen erforderlich.

Abschluss
Existenzgriindung

Anerkennung
Staatlich geprift und zugelassen
ZFU-Nr. 7326418

Dauer
3 Monate mit 3 Tagen Prasenzphase

52

g vor Ort Q digital

Beschreibung

Die Teilnehmer erwerben in diesem Lehr-
gang umfassende Kompetenzen, die spe-
ziell auf die Grlindung eines Unternehmens
in der Fitness-, Gesundheits- und Freizeit-
branche abgestimmt sind.

Sie erwerben das kaufmannische Wissen
und die Kompetenzen, um die erforderlichen
Schritte eines Existenzgrindungsprozesses
erfolgreich zu durchlaufen.

AulRerdem entwickeln sie die Fahigkeit,
typische Fehler im Rahmen der Existenz-
grindung zu vermeiden und dadurch Er-
folgs- und Einkommenschancen zu stei-
gern. Schwerpunkte des Lehrgangs sind
u.a. die Entwicklung eines detaillierten
Existenzgrindungsplans und eines kon-
kreten Unternehmenskonzepts bzw. Ge-
schaftsmodells. Diese Plane bendtigen sie,
um Bankkredite sowie Existenzgrindungs-
fordermittel zu beantragen. Zudem be-
schaftigen sich die Teilnehmer im Laufe
des Lehrgangs mit der Wahl des richtigen
Standortes, der passenden Rechtsform fir
ihr Unternehmen sowie der adaquaten
Finanzierung und Finanzplanung. Dartber
hinaus erwerben sie umfassende, kauf-
mannische Kompetenzen, die zur Griindung
eines Unternehmens unerlasslich sind.

Empfohlene Weiterbildungen
(Ergédnzend zu dem hier beschriebenen Lehrgang)
« Marketingmanager/in

+ Unternehmensmanager/in

+ Controlling- und Finanzmanager/in

Gebiihr
o 898,00 EUR in 1 Rate
« oder monatlich 164,00 EUR

in 6 Raten; gesamt: 984,00 EUR
Preisvorteil nutzen: bis zu 20 % (Seite 146)
Foérderung moglich (Seite 146)

Termine/Anmeldung
QR-Code scannen

Inhalte
(Auszug aus den Inhalten. Die vollstandigen Beschrei-
bungen finden Sie unter bsa-akademie.de.)

1. Grundlegende Informationen zur
Selbststandigkeit

+ Chancen und Risiken

- Eignung als Existenzgrinder

2. Von der Geschaftsidee zum Geschafts-
modell

+ Geschaftsmodelle

» Testen

3. Konstitutive Entscheidungen
+ Standortwahl
+ Rechtsformwahl

4. Businessplan

+ Adressaten

- Erstellung

+ Aufbau und Inhalt

5. Finanzplan und Finanzierung
6. Steuern

7. Grindungsprozess

8. Erfolgreiche Selbststandigkeit
Unterstltzung durch Berater
Absicherung

Mitarbeiter
Marketing

Priifung
Zulassung
Teilnahme an der Prasenzphase

Art
« vor Ort: Prasentation
« digital: Fallbeispielbearbeitung



Ziel

Im Lehrgang ,Sales- und Servicefachkraft”
werden die relevanten Basiskompetenzen
in den Bereichen Dienstleistung, kunden-
gerechte Kommunikation, Verkauf (Sales),
Kundenbindung sowie Service- und Be-

schwerdemanagement erworben. Im
Rahmen des Verkaufsprozesses von
Fitness- und Gesundheitsdienstleistungen
entwickeln die Teilnehmer ihre Fahigkeiten
zur  professionellen  Terminvereinbarung
und -sicherung am Telefon, zur bedarfsge-
rechten Beratung von Interessenten sowie
zum professionellen Einsatz entsprechen-
der Verkaufswerkzeuge und -techniken
weiter. Zudem werden Kenntnisse in den
Bereichen des Verkaufscontrollings und der
Verkaufsorganisation erworben.

Berufliche Qualifikationsstufe

Fernstudien-DQR-Stufe 3; Basisqualifikation
Die Ausbildung flhrt zum Erwerb von
Kenntnissen, die zur Berufsaufnahme befa-
higen bzw. einen Berufswechsel vorbereiten.

Zielgruppe/Vorbildung

Der Lehrgang zur ,Sales- und Servicefach-
kraft” stellt eine Basisqualifikation fur alle
Mitarbeiter, Fach- und Flhrungskrafte in
Fitness- und Gesundheitsunternehmen dar,
die durch ein professionelles Sales- und
Serviceverhalten zum nachhaltigen Unter-
nehmenserfolg beitragen wollen.

Flr die Teilnahme am Lehrgang , Sales- und
Servicefachkraft” sind keine besonderen
Voraussetzungen erforderlich.

Abschluss
Sales- und Servicefachkraft

Anerkennung
Staatlich geprift und zugelassen
ZFU-Nr. 7315817

Dauer
3 Monate mit 4 Tagen Prasenzphase

Sales- und Servicefachkraft

Sie beherrschen den kundenorientierten Umgang mit
Gasten in Fitness- und Gesundheitsunternehmen. Profes-
sionelles Serviceverhalten ist Thnen ebenso vertraut wie
ein zielgerichtetes Telefonat, kundengerechte Kommuni-
kation und ein erfolgreicher Verkauf von Dienstleistungen.

g vor Ort Q digital

Beschreibung

Der Lehrgang zur ,Sales- und Service-
fachkraft” vermittelt allen Mitarbeitern,
Fach- und Fihrungskraften in Fitness- und
Gesundheitsunternehmen  Grundlagenwis-
sen, Fertigkeiten und Fahigkeiten, um ein
professionelles Sales-, Service- und Dienst-
leistungsverhalten in der betrieblichen
Praxis umsetzen zu kénnen. Hierzu gehoéren
insbesondere Kompetenzen im Rahmen der
kundengerechten Kommunikation und
zur Planung sowie Durchfihrung eines
professionellen Service- und Beschwerde-
managements. Ebenso werden Fahigkeiten
flr eine bedarfsgerechte Beratung sowie
fur einen erfolgreichen Verkauf weiter-
entwickelt. Im Rahmen dieser Themenge-
biete eignen sich die Teilnehmer entspre-
chende Werkzeuge und Techniken an, wie
beispielsweise die professionelle Termin-
vereinbarung und -sicherung am Telefon,
die geeignete Gesprachsfihrung sowie
die Bedarfsanalyse und Angebotsprasenta-
tion, um eine Beratung bzw. den Verkauf
von Dienstleistungen, wie z. B. Fitness-
mitgliedschaften, sowie von Zusatzange-
boten erfolgreich durchflhren zu kénnen.
Flankiert werden diese Fahigkeiten durch
Kenntnisse im Bereich Verkaufscontrolling
und -organisation.

Empfohlene Weiterbildungen
(Ergédnzend zu dem hier beschriebenen Lehrgang)
» Fitnesstrainer/in-B-Lizenz
 Berater/in fUr Firmenfitness

« Unternehmensmanager/in

Gebiihr
« 1.398,00 EUR; in 2 Raten zu je 699,00 EUR
« oder monatlich 170,00 EUR

in 9 Raten; gesamt: 1.530,00 EUR
Preisvorteil nutzen: bis zu 20 % (Seite 146)
Foérderung moglich (Seite 146)

Termine/Anmeldung
QR-Code scannen

% % % Basisqualifikation

Inhalte
(Auszug aus den Inhalten. Die vollstandigen Beschrei-
bungen finden Sie unter bsa-akademie.de.)

1. Dienstleistung und Service

2. Grundlagen der Kommunikation
+ Kommunikationsmodelle

+ Qualitat von Kommunikation

+ Sende- und Informationskanale
+ Kommunikation in der Beratung

3. Grundlagen des Verkaufs

« Verkauf von Dienstleistungen

+ Entstehung einer Nachfrage

- Aufgaben und Kompetenzen des
Beraters

+ Positive und bildhafte Verkaufssprache

4. Terminvereinbarung am Telefon

5. Beratung und Verkauf

+ Neukunden richtig empfangen

+ Ablauf eines Beratungsgespraches

+ Integration von Neukunden

+ Verkaufsférderung — Sales Promotion

6. Verkaufsorganisation

7. Servicemanagement

Zeit und Freizeit
Grundlagen des Service
Beschwerdemanagement

[00]

. Controlling im Sales- und Servicebereich

Priifung
Zulassung
Teilnahme an der Prasenzphase

Art

« vor Ort: Klausur
« digital: Klausur
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Ausbildungsleiter/in

Sie sind aufgrund lhrer berufs- und arbeitspadagogischen
Eignung nach den Vorgaben der Ausbilder-Eignungsver-
ordnung (AEVO) verantwortlich fur die Planung, Durch-
fuhrung und Kontrolle der betrieblichen Ausbildung in

Dienstleistungsunternehmen.

% % % % Aufbauqualifikation

Ziel

Durch die Qualifikation , Ausbildungsleiter/in”
werden die relevanten Kompetenzen
zum selbststandigen Planen, Durchfiihren
und Kontrollieren der Berufsausbildung
nach den Vorgaben der aktuell glltigen
Ausbilder-Eignungsverordnung (AEVO) er-
worben. Ferner bereitet der Lehrgang im
Besonderen auf die Prifung der berufs-
und arbeitspadagogischen Eignung nach
§ 4 AEVO (vom 21.01.2009) vor.

Berufliche Qualifikationsstufe

Fernstudien-DQR-Stufe 4; Aufbauqualifikation
Die Ausbildung flhrt zum Erwerb von
Kenntnissen, die zur Berufsaufnahme befa-
higen bzw. einen Berufswechsel vorbereiten.

Zielgruppe/Vorbildung

Fir die Teilnahme am Lehrgang ,Ausbil-
dungsleiter/in” sind keine besonderen Vo-
raussetzungen erforderlich. Am Lehrgang
kann grundsatzlich jeder teilnehmen, der
seine Kenntnisse, Fertigkeiten, Methoden
und Fahigkeiten im Bereich der Ausbil-
dung von Auszubildenden im betrieblichen
Umfeld verbessern mochte. Insbesondere
richtet sich der Lehrgang an jeden, der die
Teilnahme an der Prifung der berufs- und
arbeitspadagogischen Eignung nach § 4
AEVO anstrebt.

Im Falle einer beabsichtigten Teilnahme
an der Prufung gemafs § 4 AEVO sollten
die dafir notwendigen Zulassungsvoraus-
setzungen vorher mit der zustandigen
Stelle geklart werden.

Abschluss
Ausbildungsleiter/in

Anerkennung
Staatlich geprift und zugelassen
ZFU-Nr. 571810

Dauer
3 Monate mit 3 Tagen Prasenzphase

54
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Beschreibung

Der Lehrgang ist fur alle Mitarbeiter eines
Unternehmens geeignet, die fir die Ausbil-
dung von Auszubildenden verantwortlich
sind bzw. dies zukinftig anstreben.

Neben der Aneignung notwendiger be-
rufs- und arbeitspadagogischer Kompeten-
zen dient der Lehrgang insbesondere der
gezielten Vorbereitung auf die Prifung der
Ausbilder-Eignung nach § 4 AEVO bei einer
entsprechenden zustandigen Stelle.

Der Lehrgang ,Ausbildungsleiter/in” ver-
mittelt den Teilnehmern die relevanten
Kompetenzen zum selbststandigen Planen,
Durchfuhren und Kontrollieren der Berufs-
ausbildung nach den Vorgaben der aktuell
gultigen Ausbilder-Eignungsverordnung.
Insbesondere vermittelt der Lehrgang die
Kompetenzen, die Ausbildungsvorausset-
zungen zu prifen, die Ausbildung zu planen
sowie vorzubereiten, bei der Einstellung
von Auszubildenden mitzuwirken, Aus-
bildungen sowie praktische Anleitungen
durchzufthren, Feedback- und Kritik-
gesprache zu fuhren, auf Lernschwierig-
keiten der Auszubildenden entsprechend
zu reagieren, auf Prifungen vorzubereiten
und Ausbildungen abzuschliefsen.

Empfohlene Weiterbildungen

(Ergédnzend zu dem hier beschriebenen Lehrgang)

+ Fitnessfachwirt/in

+ Fachwirt/in fur Pravention und Gesund-
heitsforderung

+ Unternehmensmanager/in

Gebiihr
o 898,00 EUR in 1 Rate
« oder monatlich 164,00 EUR

in 6 Raten; gesamt: 984,00 EUR
Preisvorteil nutzen: bis zu 20 % (Seite 146)
Foérderung moglich (Seite 146)

Termine/Anmeldung
QR-Code scannen

Inhalte
(Auszug aus den Inhalten. Die vollstandigen Beschrei-
bungen finden Sie unter bsa-akademie.de.)

1. Ausbildungsvoraussetzungen prifen
und Ausbildung planen

- Eignung des Ausbildungsbetriebes

+ Eignung der Ausbilder

+ Vorbereitende MafSnahmen fur die
Berufsausbildung

2. Ausbildung vorbereiten und bei der
Einstellung von Auszubildenden mitwirken

+ Ausbildungsplan

+ Beurteilung von Auszubildenden

« Abstimmung mit der Berufsschule

+ Flhren von Vorstellungsgesprachen

+ Vertragsabschluss

- Pflichten des Ausbildenden

- Pflichten des Auszubildenden

3. Ausbildung durchfthren

- Einfuhrung in den Betrieb

+ Probezeit

+ Praktische Anleitung

+ Anleitung von Gruppen

+ Ausbildung von Teams

+ Aufbau und Durchfuhrung von Feed-
back- und Kritikgesprachen

+ Reaktion auf Lernschwierigkeiten und
Verhaltensauffalligkeiten

4. Ausbildung abschlief3en

« Vorbereitung auf Prufungen

+ Zeugnisse

« Verklrzung oder Verlangerung der
Ausbildung

Priifung
Zulassung
Teilnahme an der Prasenzphase

Art
« vor Ort: Klausur
« digital: Klausur



Mitgliederentwicklung (100

Ziel

Im Lehrgang ,Unternehmensmanager/in”
werden spezielle Kompetenzen im Rahmen
einer zielgerichteten Unternehmens-
fihrung erworben. Die Teilnehmer erhalten
wichtiges Hintergrundwissen im Bereich
der Volkswirtschaftslehre, in den Rechts-
bzw. Unternehmensformen sowie in den
Grundlagen des Burgerlichen Rechts und
des Handelrechts. Im Schwerpunkt werden
Kenntnisse der betriebswirtschaftlichen
Flhrung vermittelt. Hierzu zahlen die inte-
grative Formulierung von Unternehmens-
zielen sowie die Anwendung verschie-
dener Planungsinstrumente wie z.B.
Rentabilitats- und Liquiditatsprognosen,
Szenariotechnik  und  Portfolio-Analyse.
Ferner erhalten die Teilnehmer Einblicke
in die wesentlichen steuerrechtlichen Be-
stimmungen.

Berufliche Qualifikationsstufe

Fernstudien-DQR-Stufe 4; Aufbauqualifikation
Die Ausbildung flhrt zum Erwerb von
Kenntnissen, die zur Berufsaufnahme befa-
higen bzw. einen Berufswechsel vorbereiten.

Zielgruppe/Vorbildung

Der Lehrgang stellt eine Qualifikation fur
alle Mitarbeiter, Fach- und Fuhrungskrafte
in Fitness- und Gesundheitsunternehmen
dar, die durch eine professionelle Unterneh-
mensfuhrung zum nachhaltigen Unterneh-
menserfolg beitragen wollen.

Als Teilnahmevoraussetzung wird die Ab-
solvierung einer BSA-Basisqualifikation im
Bereich Management wie bspw. ,Sales-
und Servicefachkraft” empfohlen.

Abschluss
Unternehmensmanager/in

Anerkennung
Staatlich geprift und zugelassen
ZFU-Nr. 7170006

Dauer
3 Monate mit 3 Tagen Prasenzphase

Unternehmensmanager/in

Sie Ubernehmen sowohl die wirtschaftliche als auch die
organisatorische Leitung und Steuerung eines Dienstleis-
tungsunternehmens in der Fitness- und Gesundheitsbran-
che. Hierbei optimieren Sie Geschaftsprozesse und richten
das Unternehmen erfolgsorientiert fur die Zukunft aus.

g vor Ort Q digital **** Aufbauqualifikation

Inhalte
(Auszug aus den Inhalten. Die vollstandigen Beschrei-
bungen finden Sie unter bsa-akademie.de.)

Beschreibung

Der Lehrgang vermittelt den Teilnehmern
umfassende Kenntnisse auf dem Gebiet
der Unternehmensfiihrung. Die Teilnehmer 1.
werden in die Lage versetzt, die Vorausset-  «
zungen fur ein erfolgreiches Unternehmen ~ «

Volkswirtschaftslehre
Grundlagen der Volkswirtschaftslehre
Marktbeziehungen zwischen Wirt-

zu schaffen. Diesbezliglich vermittelt der schaftssubjekten
Lehrgang die Grundlagen der betriebswirt-  « Die volkswirtschaftlichen Produktions-
schaftlichen Planung und der Fihrung von faktoren

Dienstleistungsunternehmen. Hierzu ler-
nen die Teilnehmer Visionen und unterneh- 2.
merische Leitbilder aufzubauen, Unterneh- -«
mensziele zu formulieren und wesentliche -«
Planungsinstrumente in der Unternehmens-
flhrung anzuwenden. Flr ein sicheres
Agieren im Wirtschaftsleben erhalten die 3.
Teilnehmer Einblick in die relevanten Rege- -«
lungen des Burgerlichen Rechts sowie des -«
Handelsrechts. Zusatzlich werden Grundla-

gen in den Bereichen Volkswirtschaftslehre 4.
und Steuern vermittelt. Das grundlegende -
Wissen fUr eine spatere Existenzgrindung
inklusive der Wahl der Rechtsform und -
dem Aufbau einer Erfolg versprechenden
Unternehmenskonzeption sind ebenfalls 5.
Bestandteile dieses Lehrgangs.

Grundmodell der Betriebswirtschaft
Klassisches Modell der Betriebswirtschaft
Modell der Dienstleistungsbetriebswirt-
schaft

Konstitutive Entscheidungen
Standortwahl
Unternehmensformen

Unternehmensfuhrung

Ebenen der Unternehmensfihrung
Prozess der Unternehmensfiihrung
Analysemethoden

Qualitatsmanagement

6. Grundlagen des Rechts

Empfohlene Weiterbildungen + Grundbegriffe — der Aufbau des

(Ergénzend zu dem hier beschriebenen Lehrgang) Rechtssystems

+ Controlling- und Finanzmanager/in - Burgerliches Recht

« Manager/in fir Betriebliches Gesund- + Verbraucherschutz
heitsmanagement + Handelsrecht

« Lehrer/in fur Fitness

7. Steuerliche Bestimmungen
Gesetzl. Grundlagen zur Besteuerung
+ Abgrenzung der Steuer von anderen
staatlichen Abgaben
Betriebliche Steuern

Gebiihr
« 898,00 EURin 1 Rate
« oder monatlich 164,00 EUR
in 6 Raten; gesamt: 984,00 EUR
Preisvorteil nutzen: bis zu 20 % (Seite 146) Art
Forderung maglich (Seite 146) « vor Ort: Klausur
« digital: Klausur

Priifung
Zulassung
Teilnahme an der Prasenzphase

Termine/Anmeldung
QR-Code scannen
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Controlling- und Finanzmanager/in

Sie sind aufgrund lhrer Kompetenzen im Rechnungs-
wesen, Finanzmanagement und Controlling in der Lage,
ein Unternehmen in der Fitness- und Gesundheitsbranche
unter Berucksichtigung finanzwirtschaftlicher Einfluss-
faktoren ziel- und erfolgsorientiert zu steuern.

% % % % Aufbauqualifikation

Ziel

Durch die Qualifikation ,Controlling- und
Finanzmanager/in” werden Kompetenzen im
Rechnungswesen, Finanzmanagement und
Controlling erworben. Die Teilnehmer eignen
sich Fahigkeiten im Bereich des Rechnungs-
wesens an, wodurch sie dessen Bedeutung
als Entscheidungs- und Kontrollinstrument
fir die Unternehmensfihrung anwenden
konnen. Ferner werden sie befdhigt, bi-
lanzielle Zusammenhange zu erkennen
sowie die Kostenrechnung in Grundztgen
anzuwenden. Erarbeitete Zahlen konnen z. B.
flr eine Aussage Uber die Unternehmens-
situation ausgewertet werden. Die Teil-
nehmer erwerben Kompetenzen, um Inves-
titions-/Finanzierungsentscheidungen im
Sinne der Unternehmenszielsetzungen zu
bewerten. Durch Kenntnisse im Controlling
werden sie in die Lage versetzt, ein Unter-
nehmen wirtschaftlich erfolgreich zu steuern.

Berufliche Qualifikationsstufe

Fernstudien-DQR-Stufe 4; Aufbauqualifikation
Die Ausbildung flhrt zum Erwerb von
Kenntnissen, die zur Berufsaufnahme befa-
higen bzw. einen Berufswechsel vorbereiten.

Zielgruppe/Vorbildung
Der Lehrgang stellt eine Qualifikation fur
alle Mitarbeiter, Fach- und Fihrungskrafte
in Fitness-/Gesundheitsunternehmen dar,
die durch ein professionelles Controlling
und Finanzmanagement zum nachhaltigen
Unternehmenserfolg beitragen wollen. Als
Teilnahmevoraussetzung wird die Absol-
vierung einer BSA-Basisqualifikation im Be-
reich Management wie bspw. ,Sales- und
Servicefachkraft” empfohlen.

Abschluss
Controlling- und
Finanzmanager/in

Anerkennung
Staatlich gepruft und zugelassen

ZFU-Nr. 7294116

Dauer
3 Monate mit 3 Tagen Prasenzphase

56

g vor Ort Q digital

Beschreibung

Der Lehrgang ,Controlling- und Finanz-
manager/in” versetzt die Teilnehmer in die
Lage, ein Dienstleistungsunternehmen bzw.
verschiedene Fachabteilungen unter Be-
rlcksichtigung finanzwirtschaftlicher Ein-
flussfaktoren wirtschaftlich erfolgreich zu
fUhren. Die Teilnehmer erwerben Kompe-
tenzen im Rahmen des externen Rech-
nungswesens, um als Schnittstelle die Zu-
sammenarbeit mit externen Experten, wie
bspw. Steuerberater, Finanzbuchhalter oder
Bankfachleute, effektiv und zielorientiert
zu gestalten. Ferner werden sie beféhigt,
Kennzahlen, die durch die Kostenrechnung
und das externe Rechnungswesen zur
Verflgung gestellt werden zu bewerten.
Kenntnisse in Investition und Finanzierung
ermoglichen es, dass die Teilnehmer ver-
schiedene Alternativen wirtschaftlich be-
werten koénnen. Durch Kompetenzen im
Controlling wird sichergestellt, dass die
Teilnehmer anhand von Kennzahlen Aus-
sagen Uber die Unternehmenssituation
treffen kénnen, um daraus sinnvolle Ent-
scheidungen abzuleiten.

Empfohlene Weiterbildungen

(Ergédnzend zu dem hier beschriebenen Lehrgang)

+ Manager/in fir Fitness- und Freizeit-
unternehmen

+ Manager/in fir Betriebliches Gesund-
heitsmanagement

+ Unternehmensmanager/in

Gebiihr
o 898,00 EUR in 1 Rate
« oder monatlich 164,00 EUR

in 6 Raten; gesamt: 984,00 EUR
Preisvorteil nutzen: bis zu 20 % (Seite 146)
Foérderung moglich (Seite 146)

Termine/Anmeldung
QR-Code scannen

Inhalte
(Auszug aus den Inhalten. Die vollstandigen Beschrei-
bungen finden Sie unter bsa-akademie.de.)

1. Grundmodelle der Betriebswirtschaft
» Klassische Modelle der Betriebswirt-
schaft

2. Grundlagen des Rechnungswesens

« Begriff und Zweck des Rechnungs-
wesens

- Teilsysteme des Rechnungswesens

3. Externes Rechnungswesen

+ Bestandteile des Jahresabschlusses
« Erstellung des Jahresabschlusses

+ Inventur und Inventar

+ Grundlagen der Buchflihrung

+ Buchung von Geschaftsvorfallen

4. Internes Rechnungswesen

« Systeme der Kostenrechnung
+ Aufbau der Kostenrechnung
+ Kalkulation

5. Investition und Finanzierung
+ Investitionsplanung
- Finanzierungsmaglichkeiten

6. Controlling im Fitness- und Gesund-
heitsbereich

+ Grundlagen des Controllings

Operatives und strategisches

Controlling

+ Kennzahlen

Priifung
Zulassung
Teilnahme an der Prasenzphase

Art
« vor Ort: Klausur
« digital: Klausur



Ziel
Im  Lehrgang
werden spezielle Kenntnisse und Fertig-

.Marketingmanager/in”

keiten zur Planung, Vorbereitung und
Durchfihrung eines erfolgreichen Marke-
tingkonzepts erworben. Hierzu zahlen ins-
besondere die Durchfliihrung einer Markt-
analyse, die Gestaltung des Marketingmix,
die Planung und der Aufbau einer Cor-
porate Identity, die Kalkulation von Mar-
ketingbudgets und die Konzeption sowie
Umsetzung konkreter, insbesondere auch
digitaler MarketingmafRnahmen. Ferner
werden Fahigkeiten entwickelt, Koopera-
tionen im Sinne der Unternehmensstrate-
gie zu planen und zu initiieren. Auch die
erforderlichen Kenntnisse fiir die Uberpri-
fung und Beurteilung des Marketingerfolgs
werden erworben.

Berufliche Qualifikationsstufe

Fernstudien-DQR-Stufe 4; Aufbauqualifikation
Die Ausbildung flhrt zum Erwerb von
Kenntnissen, die zur Berufsaufnahme befa-
higen bzw. einen Berufswechsel vorbereiten.

Zielgruppe/Vorbildung

Der Lehrgang stellt eine wesentliche Quali-
fikation fur alle Mitarbeiter, Fach- und Fuh-
rungskrafte in Fitness-, Gesundheits- und
Freizeitunternehmen dar, die durch eine
professionelle Gestaltung des betrieblichen
Marketings zum nachhaltigen Unterneh-
menserfolg beitragen wollen. Als Teilnah-
mevoraussetzung wird die Absolvierung
einer BSA-Basisqualifikation im Bereich
Management wie bspw. ,Sales- und Ser-
vicefachkraft” empfohlen.

Abschluss
Marketingmanager/in

Anerkennung
Staatlich geprift und zugelassen
ZFU-Nr. 7169906

Dauer
3 Monate mit 3 Tagen Prasenzphase

Marketingmanager/in

Sie erstellen eine zielgerichtete und professionelle Marke-
tingplanung fur eine strategiekonforme Marktpositionie-
rung. Sie gestalten Mafsnahmen zur Kundengewinnung
und Kundenbindung, kalkulieren das Marketingbudget und
wahlen geeignete Werbemittel sowie Werbetrager aus.

g vor Ort Q digital

Beschreibung

Der Lehrgang vermittelt die Grundlagen
eines erfolgreichen Marketings. Die Teil-
nehmer lernen, selbst Marketingaktionen
zu entwickeln oder mit Spezialisten wie
Grafikern oder Werbeagenturen geeignete
Konzepte zu erarbeiten, zu beurteilen und
umzusetzen. Dabei wird auf die Besonder-
heiten des speziellen Dienstleistungs-
marketings sowie der Online-Kommuni-
kation und deren Berucksichtigung in der
Praxis eingegangen. Die Teilnehmer kénnen
den Marketingmix situations- und ziel-
gerecht planen und einsetzen. Konkrete
Marketingbeispiele flir verschiedene Ak-
tionen werden vorgestellt. Die Teilnehmer
werden in die Lage versetzt, eine Markt-
analyse durchzufihren und eine wett-
bewerbs- sowie erfolgsorientierte Marketing-
planung zu entwickeln, das fiur das
Marketing zur Verfugung stehende Budget
zu kalkulieren und die Marketingkonzeption
in die Gesamtstrategie des Unternehmens zu
integrieren. Ferner werden Methoden und
Instrumente zur Beurteilung des Marketing-
erfolgs im Sinne eines Marketingcontrollings
aufgezeigt. Die Teilnehmer erhalten zudem
einen grundlegenden Einblick in die wesent-
lichen rechtlichen Rahmenbedingungen des
Marketings in der Fitness- und Gesundheits-
branche.

Empfohlene Weiterbildungen

(Ergédnzend zu dem hier beschriebenen Lehrgang)

+ Manager/in fir Betriebliches
Gesundheitsmanagement

« Manager/in fir Fitness- und Freizeit-
unternehmen

Gebiihr
o 898,00 EUR in 1 Rate
« oder monatlich 164,00 EUR

in 6 Raten; gesamt: 984,00 EUR
Preisvorteil nutzen: bis zu 20 % (Seite 146)
Foérderung moglich (Seite 146)

Termine/Anmeldung
QR-Code scannen

% % % % Aufbauqualifikation

Inhalte
(Auszug aus den Inhalten. Die vollstandigen Beschrei-
bungen finden Sie unter bsa-akademie.de.)

1. Grundlagen des Marketings
2. Markt und Marktanalyse

3. Marketingstrategien

+ Marktsegmentierung

- Wettbewerbsstrategien

+ Produkt-/Leistungsstrategien
« Positionierung

+ Strategieimplementierung

4. Marketingpolitische Instrumente

5. Instrumente der Kommunikationspolitik
+ Werbung

- Direktmarketing

« Verkaufsférderung

- Offentlichkeitsarbeit

+ Sponsoring

- Eventmarketing

6. Online-Kommunikation

7. Corporate Identity

8. Marketingplanung

+ Aufbau eines Marketingplans

+ Marketingbudgetplanung

+  Planung von Marketingmafinahmen
9. Marketingcontrolling

10. Kooperationen und Netzwerke

11. Rechtliche Aspekte im Marketing

Priifung
Zulassung
Teilnahme an der Prasenzphase

Art

« vor Ort: Klausur
« digital: Klausur
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Personal- und Teammanager/in

Sie qualifizieren sich zur professionellen Fuhrungskraft. An-
hand von praxiserprobten FUhrungsinstrumenten lernen
Sie ein Team zu motivieren und erfolgreich zu leiten.
Sie erhalten Einblick in wichtige Felder des Personal-
managements und kénnen Mitarbeiter zielorientiert fUhren.

% % % % Aufbauqualifikation

Ziel

Durch die Qualifikation ,, Personal- und Team-
manager/in” werden spezielle Kenntnisse
und Fertigkeiten im Personalmanagement,
insbesondere in der ziel- und erfolgsorien-
tierten Mitarbeiterfihrung vermittelt. Die
Teilnehmer erwerben umfassende Kompe-
tenzen in den Themen Personalbeschaf-
fung, Personaleinsatz sowie Mitarbeiter-
und Teamfihrung. Das vermittelte Wissen
wird erganzt durch eine Vielzahl prakti-
scher Ubungen sowie direkt in der Praxis
umsetzbarer Mafsnahmen und Werkzeuge.
Die Teilnehmer erwerben zudem Kenntnis-
se in den Bereichen Arbeitsrecht und Or-
ganisation, um im Fuhrungsalltag die rich-
tigen Entscheidungen treffen zu konnen.

Qualifikationsstufe

Fernstudien-DQR-Stufe 4; Aufbauqualifikation
Die Ausbildung flhrt zum Erwerb von
Kenntnissen, die zur Berufsaufnahme befa-
higen bzw. einen Berufswechsel vorbereiten.

Zielgruppe/Vorbildung

Der Lehrgang stellt eine wichtige Quali-
fikation fur alle FUhrungskrafte und an-
gehenden Fuhrungskrafte in Fitness- und
Gesundheitsunternehmen dar, die im Be-
reich des Personalmanagements und der
Mitarbeiterfhrung arbeiten wollen und
deren Ziel es ist, mit einem motivierten
Team nachhaltig zum Unternehmenserfolg
beizutragen. Als Teilnahmevoraussetzung
wird die Absolvierung einer BSA-Basis-
qualifikation im Bereich Management wie
bspw. ,Sales- und Servicefachkraft” emp-
fohlen.

Abschluss
Personal- und
Teammanager/in

Anerkennung
Staatlich gepruft und zugelassen
ZFU-Nr. 7169706

Dauer
3 Monate mit 3 Tagen Prasenzphase

58

g vor Ort Q digital

Beschreibung

Der Lehrgang vermittelt praxisorientiert
umfassende Kenntnisse in den Bereichen
Personalmanagement und Mitarbeiter-
fihrung. Das wichtigste Kapital in Unter-
nehmen sind die Mitarbeiter. Die Planung,
Rekrutierung, Bindung und schlieSlich der
zielgerichtete Einsatz des Personals in allen
Unternehmensbereichen ist existenziell
wichtig. Die Teilnehmer lernen, geeignete
Mitarbeiter auszuwahlen und erfolgreich
zu fuhren. Dabei finden auch die Herausfor-
derungen und Maglichkeiten der Digitalisie-
rung Berucksichtigung. Die Lehrgangsteil-
nehmer lernen die praktische Anwendung
verschiedener Fuhrungsmittel und Motiva-
tionstechniken sowie Konfliktldsungs-
strategien im Rahmen der Mitarbeiter- und
Teamflhrung kennen. In diesem Zusam-
menhang werden verschiedene ,Genera-
tionen” mit unterschiedlichen BedUrfnissen
und Herausforderungen betrachtet. Zudem
werden wesentliche Fragen des Arbeits-
rechts und der Unternehmensorganisation
behandelt.

Empfohlene Weiterbildungen
(Ergédnzend zu dem hier beschriebenen Lehrgang)
«  Kommunikationstrainer/in

+ Ausbildungsleiter/in

« Mental Coach

Gebiihr
o 898,00 EUR in 1 Rate
« oder monatlich 164,00 EUR

in 6 Raten; Gesamt: 984,00 EUR
Preisvorteil nutzen: bis zu 20 % (Seite 146)
Foérderung moglich (Seite 146)

Termine/Anmeldung
QR-Code scannen

Inhalte
(Auszug aus den Inhalten. Die vollstandigen Beschrei-
bungen finden Sie im Internet.)

1. Unternehmensorganisation
2. Grundlagen des Personalmanagements
3. Arbeitsrecht

4. Personalbeschaffung

+ Stellenbeschreibung und Anforde-
rungsprofil

+ Vorstellungsgesprach

5. Personaleinsatz
+  Onboarding und Einarbeitung
- Personaleinsatzplanung

6. Personal- und Mitarbeiterflhrung

- Grundlegende Flihrungstheorien

+ Fuhrungsgrundsatze , -aufgaben,
-instrumente

+ Mitarbeitermotivation

7. Mitarbeitergesprache

+ Feedbackgesprache

+ Mitarbeiter- und Leistungsbeurteilung
+  Entwicklungsgesprache

8. Teamflhrung und Zusammenarbeit
+  Teamprozesse

+ Phasen der Teamentwicklung

+  Teamflhrung

- Konfliktmanagement

9. Personalfreisetzung

Priifung
Zulassung
Teilnahme an der Prasenzphase

Art
« vor Ort: Prasentation
« digital: Fallbeispielbearbeitung



Ziel

Durch die Qualifikation ,Eventmanager/in”
werden spezielle Kenntnisse und Fertigkei-
ten zur Planung, Vorbereitung und Durch-
fihrung von Events erworben. Der Lehr-
gang befahigt die Teilnehmer dazu, in pro-
fessioneller Weise branchenibergreifende
Veranstaltungen zu organisieren. AufSer-
dem erhalten die Teilnehmer Kenntnisse
Uber die Budgetierung, das Risikomanage-
ment gegen Schaden, die Genehmigun-
gen fur die rechtssichere und reibungslose
Durchfihrung sowie die erfolgsorientierte
Steuerung von Events. Die Teilnehmer er-
werben die Fahigkeit, das Unternehmen in
Abstimmung mit der verfolgten Marketing-
strategie Uber Events in der Offentlichkeit
zu positionieren.

Berufliche Qualifikationsstufe
Aufbauqualifikation

Die Ausbildung flhrt zum Erwerb von
Kenntnissen, die zur Berufsaufnahme befa-
higen bzw. einen Berufswechsel vorbereiten.

Zielgruppe/Vorbildung

Der Lehrgang stellt eine wichtige Qualifikation
fur alle Mitarbeiter, Fach-/Flihrungskrafte in
Fitness- und Gesundheitsunternehmen dar,
die durch eine professionelle Gestaltung von
Events eine wertvolle Schnittstelle zum Mar-
ketingbereich bilden und nachhaltig zum
Unternehmenserfolg beitragen wollen. Die
BSA-Basisqualifikation ,Sales- und Service-
fachkraft” und die BSA-Aufbauqualifikation
,Marketingmanager/in“ bzw. eine vergleich-
bare Vorbildung sind sinnvoll, jedoch keine
zwingende Voraussetzung.

Abschluss
Eventmanager/in

Dauer
3 Tage Prasenzphase

Eventmanager/in

Sie organisieren erfolgreich Events fur lhr Unternehmen
und sorgen so fur Begeisterung und Bindung der Kunden
sowie fur Aufmerksamkeit in der Offentlichkeit und bei
Neukunden. Sie machen lhren Betrieb fur Kooperations-

partner und Pressevertreter interessant.

g vor Ort Q digital

Beschreibung

Der Lehrgang zum/zur ,Eventmanager/in®
vermittelt den Teilnehmern in Seminarform
und mittels Gruppenarbeiten das erforder-
liche Wissen und die notwendigen Fahig-
keiten zur Gestaltung eines erfolgreichen
Eventmanagements.

Die Teilnehmer lernen die Rahmenbedin-
gungen eines Events zu analysieren und
zu bestimmen sowie ein Event zu konzipie-
ren, zu planen und erfolgreich umzusetzen.
Sie erhalten Einblick in Kreativitatstechniken
zur Ideengenerierung, in Verfahren der Bud-
getbestimmung und Methoden zur Orga-
nisationsplanung. Die Vorgehensweise bei
der Gewinnung von Partnern und Sponso-
ren sowie das Thema Projektmanagement
werden ebenfalls behandelt.

Ferner werden Instrumente zur Beurteilung
des Eventerfolgs im Sinne eines Control-
lings aufgezeigt. Die Teilnehmer erlangen
so die Kenntnisse, das Unternehmen mit-
tels Events in der offentlichen Meinung
positiv zu positionieren, neue Kunden zu ge-
winnen und bestehende Kunden zu binden.

Empfohlene Weiterbildungen

(Ergédnzend zu dem hier beschriebenen Lehrgang)

« Manager/in fur Fitness- und Freizeit-
unternehmen

« Unternehmensmanager/in

« Gruppentrainer/in-A-Lizenz

Gebiihr
o 898,00 EUR in 1 Rate
« oder monatlich 164,00 EUR

in 6 Raten; gesamt: 984,00 EUR
Preisvorteil nutzen: bis zu 20 % (Seite 146)
Foérderung moglich (Seite 146)

Termine/Anmeldung
QR-Code scannen

% % % % Aufbauqualifikation

Inhalte
(Auszug aus den Inhalten. Die vollstandigen Beschrei-
bungen finden Sie unter bsa-akademie.de.)

1. Vielfalt des Eventmanagements
 Veranstaltung, Event und Incentive
- Aufgaben des Eventmanagements
+ Ziele und Arten von Events

2. Die Idee zu einem Event

- Budgetierung eines Events

- Genehmigungen/Versicherungen

+ Location und Zielgruppe(n) eines
Events

- Partner und Sponsoren

- Werbung und PR

3. Von der Idee zum Konzept

+ Konzept eines Events

« Konzeptkosten

+ Nutzung der Konzeptidee

+ Gliederung und Inhalte eines Konzepts
« Prasentation des Konzepts

4. Das Projektmanagement

+ Aufgabenverteilung/Teambildung

+ Projektordner

+ KommunikationsmafSnahmen
eines Events

+ Zeitablaufplan eines Events

5. Die Event-Inszenierung

+ Drehbuch

+ Analyse eines Events

+ Follow-up — Kundenbindung und
-gewinnung als Basis des Erfolges

Priifung
Zulassung
Teilnahme an der Prasenzphase

Art

« vor Ort: Klausur
« digital: Klausur
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Ziel

Durch diese Profiqualifikation werden spe-
Zielle Kompetenzen fur eine zielgerichtete
und ganzheitliche Unternehmensfihrung
erworben. Die Teilnehmer erhalten dabei
fundierte Kenntnisse sowohl in der be-
triebswirtschaftlichen Leitung eines Unter-
nehmens, wie z. B. Rentabilitats- und Li-
quiditatsprognosen, Bilanzerstellung und
Buchflihrung sowie Controlling, als auch
in den Bereichen des Marketings, des Per-
sonal- und des Qualitdtsmanagements.
Zusatzlich erlernen sie spezielle Fertigkei-
ten im Rahmen einer kundengerechten
Kommunikation und Beratung sowie in der
organisatorischen Steuerung des Verkaufs-
bereiches. Kenntnisse in den Bereichen der
Kundenbindung, des Beschwerde- und
Servicemanagements runden das Qualifi-
kationsprofil ab.

Berufliche Qualifikationsstufe

Fernstudien-DQR-Stufe 5; Profiqualifikation
Die Ausbildung flhrt zum Erwerb von
Kenntnissen, die zur Berufsaufnahme befa-
higen bzw. einen Berufswechsel vorbereiten.

Zielgruppe/Vorbildung

Der Lehrgang stellt eine umfangreiche
Quialifikation fur alle Mitarbeiter, Fach- und
FUhrungskrafte in Fitness-, Freizeit- und
Gesundheitsunternehmen dar, die durch
professionelle  Unternehmensfiihrung und
erfolgsorientierte Ausrichtung der Gestal-
tungsbereiche zum nachhaltigen Unter-
nehmenserfolg beitragen wollen. Fur die
Teilnahme sind Vorkenntnisse im Fitness-,
Freizeit- und Gesundheitsbereich von Vorteil.

Abschluss
Manager/in flr Fitness-
und Freizeitunternehmen

Anerkennung
Staatlich geprUft und zugelassen
ZFU-Nr. 782000

Dauer
9 Monate mit 16 Tagen Prasenzphase
1 Tag Managerprlfung

Manager/in fir Fitness- und Freizeitunternehmen

Sie qualifizieren sich fur die Leitung eines Unternehmens
der Fitness-, Freizeit- und Gesundheitsbranche. Dabei ver-
binden Sie Elemente aus den Bereichen Betriebswirtschaft,
Marketing, Qualitatsmanagement sowie Verkauf und
Service zu einer zielgerichteten Unternehmensstrategie.

g vor Ort Q digital

Beschreibung

Der Lehrgang vermittelt im Rahmen von
insgesamt fUnf Einzelmodulen das umfas-
sende Wissen eines professionellen Unter-
nehmensleiters, speziell zugeschnitten auf
Unternehmen der Fitness-, Freizeit- und Ge-
sundheitsbranche. Diesbezlglich behandelt
der Lehrgang in Seminarform und mittels
Gruppenarbeiten Themen in den Bereichen
Betriebswirtschaftslehre, Team- und Perso-
nalfihrung, Qualitdtsmanagement, Mar-
keting sowie Vertrieb und Kundenbetreu-
ung. Dies versetzt die Teilnehmer in die
Lage, ein Unternehmen erfolgreich und
ganzheitlich zu leiten.

Der Lehrgang ,,Manager/in fur Fitness- und
Freizeitunternehmen” ist sowohl Bestand-
teil der Ausbildung zum/zur ,Fitnessfach-
wirt/in” als auch zum/zur , Fachwirt/in far
Pravention und Gesundheitsférderung”.
AufSerdem dient dieser Lehrgang der Vor-
bereitung auf den wirtschaftsbezogenen
Teil der handlungsfeldspezifischen Quali-
fikation der IHK-Prifungen zum/zur Fit-
nessfachwirt/in” und zum/zur , Fachwirt/in
fUr Préavention und Gesundheitsforderung”.
Der Lehrgang setzt sich aus den rechts auf-
gefuhrten Einzellehrgangen zusammen.

Empfohlene Weiterbildungen

(Ergédnzend zu dem hier beschriebenen Lehrgang)

« Lehrer/in fUr Pravention und Gesund-
heitsforderung

 Lehrer/in fr Fitness

«  Kommunikationstrainer/in

Gebiihr
« 3.976,00 EUR; in 4 Raten zu je 994,00 EUR
« oder monatlich 347,00 EUR

in 12 Raten; gesamt: 4.164,00 EUR
Preisvorteil nutzen: bis zu 20 % (Seite 146)
Foérderung moglich (Seite 146)

Termine/Anmeldung
QR-Code scannen

% % % % % Profiqualifikation

Inhalte
(Auszug aus den Inhalten. Die vollstandigen Beschrei-
bungen finden Sie unter bsa-akademie.de.)

1. Sales- und Servicefachkraft

2. Unternehmensmanager/in

3. Controlling- und Finanzmanager/in
4. Marketingmanager/in

5. Personal- und Teammanager/in

Priifung

Zulassung

o Teilnahme an den Prasenzphasen

« Prufungsleistung ,Sales- und
Servicefachkraft”

« 2 Prifungsleistungen der
Aufbauqualifikationen

Art
« vor Ort: Klausur und mundliche Priifung
« digital: Klausur und mundliche Priifung

61




