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Investition in Bildung

Die Besonderheit an Service und Dienstleistung:
Die Kunst, ein unsichtbares ,,Produkt” zu verkaufen

* Produkte werden immer vergleichbarer und austauschbarer

* Optimale Kundenbetreuung entwickelt sich immer mehr zum echten
Wettbewerbsvorteil

* Mitarbeiter, Team, Geist und Stil eines Unternehmens machen den
Unterschied

* Die Personlichkeit des Dienstleisters dient als Ersatz fir das nicht vorhandene
Produkt

Qualitat der Mitarbeiter entscheidet liber Wettbewerbsvorteil oder
Wettbewerbsnachteil eines Unternehmens!
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Fitnessbranche als Impulsgeber
Vision: Durch Bildung zu Akzeptanz und zum Beruf

Trainerausbildung

* Vor 1983: Keine Qualifikationen/Weiterbildungen in der Fitnessbranche

—> Status: Schlechtes Image der Branche

e 1983: ,Fitnesstrainer-B-Lizenz” der BSA-Akademie

- erste nebenberufliche Qualifikation fir die Fitnessbranche

- durch Kompetenz zu Akzeptanz

 1997: Offentlich-rechtliche Weiterbildungspriifung , Fitnessfachwirt IHK“ in Kooperation mit der IHK Saarland

—> erster Beruf fiir die Branche

e 1998: Lehrberuf Sport- und Fitnesskaufmann IHK

.. BSA-Akademie
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Fitnessbranche als Impulsgeber
Vision: Anerkannte Studiengange im Bereich Gesundheit

Hochschulbildung

e 2002: Staatliche Anerkennung BSA - Private Berufsakademie

- erstmals Diplom-Studiengange fiir die Fitness- und
Gesundheitsbranche

- duales Studiensystem

e 2008: Akkreditierung als staatlich anerkannte private Hochschule:

fur Pravention und Gesundheitsmanagement

- Deutsche Hochschule fir Pravention und C Deutsche Hochschule

Gesundheitsmanagement DHfPG ~— University of Applied Sciences
e 2018: Unbefristete staatliche Anerkennung

Unter den ,Top 10“ der groBten privaten Hochschulen in Deutschland
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Aktuelles Studienangebot der DHfPG

Graduiertenprogramm — Pravention und Gesundheitsmanagement

Master-Studiengange Duale Bachelor-Studiengange
Master of Arts Bachelor of Arts

+ Fitnessokonomie + Fitnessokonomie

» Pravention und Gesundheitsmanagement « Sportékonomie

+ Sportékonomie + Gesundheitsmanagement
MBA + Fitnesstraining

+ Sport-/Gesundheitsmanagement + Ernahrungsberatung
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Entwicklung der Mitgliederzahlen in Fitnessanlagen in Dtl.

2017: 10,61

2014: 9,08

2011: 7,57

2008: 6,07

2002: 5,08

1999: 4,27 2005: 4,19

1996: 3,41

1993: 2,70

1990: 1,70
Angaben in
Millionen

Quelle: Eckdaten der deutschen Fitness-Wirtschaft *statistischer Effekt, neue Befragungsmethoden
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Eckdaten der deutschen Fitness-Wirtschaft 2018

Durchschnittliche

Anteil der =
Anlagen fiir Frauen Anlagangrass
1.4 %
Anteil der
T gemischt
Mitglieder in ritness- s -
und Gesundheits-Anlagen
o 88,6 % §
10,61 Mio. -
ReakHlonscuote <l Alle Anlagen: 1.219 m?
12,9 % (" .+ Alle Anlagen (> 200 m?): 1.593 m?
Monatlicher iali K #
o T N Y nzal Einschatzung
Durchschnittspreis o, BN e Fitness-Anlagen Wirtschaftliche
Mitgliedschaft (rutto) 8.988 Situation
52,56 Euro
(Einzelbetriebe) Nl S
33,63 Euro
(Kettenbetriebe) T - . z eh.:sl::;lsev
66,95 Euro St = \@ gut/eher gut 80,5 %
(Mikrobetriebe) G 6.723 67,4 %
£
‘ \’ég’ & Investitionsvolumen
z SR 2018
Gesamtumsatz N2,
S&v
‘5,20 Mrd. Euro '’ S 2017 2018
D N ags . haft
(netto) L Investitionsbereitscha (Prognose)

Mitgliedsbeitrage
4,71 Mrd. Euro
(netto)
(90,3 %)
Zusatzeinnahmen
0,48 Mrd. Euro
(netto)
(9,7 %)

anzahl Mitarbeiter

der Anlagen 2018

geplante Investitionen

--- in Zertifizierung
(DIN-Norm 33961,

pro Anlage 2. B. ZertFit)
158.000 Euro Jjafeher ja
53,6 %

Investitionsbereitschaft
in Bildung 2018

gesamt

209.900
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Die BSA-Akademie

Nebenberuflich Qualifikationen
in Pravention, Fitness und

Gesundheit

BSA-Akademie —

Erfinder der Trainerausbildungen
in Deutschland

Grindungsjahr

Mitarbeiter
Lehrgangs-/Studienzentren
Teilnehmer/Studierende
Absolventen seit Grindung

Bildungsangebot

1983

260+

20+

12.000 jahrlich
180.000+

70+ Lehrgange
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Die BSA-Akademie

Einer der fihrenden Bildungsanbieter im Zukunftsmarkt Pravention, Fitness und Gesundheit

BSA-Akademie

Pravention, Fitness, Gesundheit

Uber 70 nebenberufliche Lehrginge, davon mehr als 60 staatlich gepriifte

School for Health Management

und zugelassene Fernlehrgange

- Vom Basislehrgang bin zum Fachwirtabschluss

- Vorbereitung auf offentlich-rechtliche IHK-Priifung
- Umfangreiches Lehrgangsangebot im Bereich BGM mit IHK- und BBGM-Zertifikat

Uber 12.000 Teilnehmer jahrlich; mehr als 180.000 Teilnehmer seit Griindung

Mehr als 20 Lehrgangszentren in Deutschland (bundesweit) und Osterreich

s -14-



Die Fachbereiche - Uberblick

Ernahrung

Fitness/
Individualtraining

8. BSA-Akademie
Pravention, Fitness, Gesundheit
School for Health Management
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Gute Griinde: Darum ist Weiterbildung so wichtig...

Besonderheiten von Service und Dienstleistung:
* Kein Produkt
* Immateriell
* Keine Garantie
* Nicht umtauschbar

* Nicht greifbar

Dienstleistungskauf = Vertrauenskauf

Personlichkeit des Dienstleisters als zentraler Faktor!
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Gute Griinde: Darum ist Weiterbildung so wichtig...

Mitarbeiterqualifikation als Schliissel zum Erfolg

e Der erste Eindruck zahlt

 Kompetenz schafft Vertrauen

* Risikoabsicherung durch Rechtssicherheit

* Verkaufsorientierte Beratung unterstutzt lhren
unternehmerischen Erfolg

e Kaufmannisches Grundverstandnis als Basis des Handelns

* Loyalitat und Mitarbeiterbindung erhéhen

Investition in Bildung bringt die besten Zinsen! (senjamin Frankiin)

R ©nikademe
[ ] pr
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Bildungsangebote Sun, Beauty & Care

Fir die Qualifikation lhrer Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen bietet die BSA-Akademie folgende

hochwertige und spezifische Weiterbildungen an:

,Fachkraft UVSVv“
- zertifiziert nach der UV-Schutz-Verordnung

»Fachkraft Sun, Beauty & Care“
- erfolgreich in Beratung und Verkauf

fg boaiademe
O

Verpflichtend vom
Gesetzgeber!

NEU!
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Qualifikation zur , Fachkraft UVSV“

Vorbereitung auf gesetzlich vorgeschriebene
Personenzertifizierung nach der UV-Schutz-Verordnung (UVSV)

Qualifikation und Zertifizierung am selben Tag

Erst- sowie Rezertifizierung

Bundesweite Lehrgangszentren

Qualifikationen gemal der Inhouse-Schulung moglich

UV-Schutz-Verordnung (UVSV)

@@ BSAZer (( DAKKS

Zertifizierungsstelle Deutsche
der BSA-Akademie Akkreditierungsstelle
D-ZP-18649-01-01

.. BSA-Akademie
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Qualifikation zur , Fachkraft Sun, Beauty & Care”
Vision: Durch Bildung zu Akzeptanz und zum Beruf

Qualifiziertes Beratungs- und Servicewissen von Sun,
Beauty & Care-Dienstleistungen

* Mehr Dienstleistungsqualitat
* Mehr Verkaufserfolge

* Mehr kaufmannisches Hintergrundwissen

Qualifikation zur Fachkraft Vision: Erste Stufe zum anerkannten Beruf!
Sun, Beauty & Care

BSA-Akademie
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Wir beraten Sie gerne personlich!

BSA-Service-Center

+49 681 6855 143

service-center@bsa-akademie.de

www.bsa-akademie.de

@®_.. BSA-Akademie
0 Pravention, Fitness, Gesundheit

School for Health Management
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