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i School for Health Management

Marketingcontrolling

Controlling = Steuerung

Definition: Aktive und zielgerichtete Steuerung eines Unternehmens.

Marketingcontrolling = Erfolgssteuerung und -messung des Marketings

Problematik: Bestimmung des ,,Mehr“-Erfolges durch das Marketing

BSA-Akademie i .
br.av:numl, Fitness, Gesundheil M a rket | ngm an age r/l n

-65 -



Controlling: Kosten

(© BSA/DHfPG)

e Planung der Werbekosten

e Plan/Ist-Vergleich der
Werbekosten

Plan-Kosten

Ist-Kosten

BSA-Akademie
"_\ Pravention, Fitness, Gesundheil
L School for Health Management

Aktionenbeschreibung

Aktionsnummer |:|

Aktionstitel

Aktionszeitraum

Verantwortlicher:

Ausfihrliche Aktionenbeschreibung (Was soll gemacht/erreicht werden)

Wie wird der Erfolg festgestellt?

Datum |[Planung wer bis wann |erl. |stick |preis

Kostensum

Auswertung

Interessenten: In Aktion: Abschliisse (komplett):

Marketingmanager/in

(© BSA/DHfPG)

- 66 -



Controlling: Zielerfullung

(© BSA/DHfPG) Aktionenbeschreibung

Aktionsnummer |:|

Aktionstitel
Aktionszeitraum

Verantwortlicher:

° Zi e I Setzu ng i n Bez ug a uf M itgl ied e r Ausfuhrliche Aktionenbeschreibung (Was soll gemacht/erreicht werden) Wie wird der Erfolg festgestellt?
oder Umsatz Zieldefinition (Mitgliederzahl/Umsatz)
Datum |Planung wer bis wann _|erl. |stack preis  |Plan-ko Ist-Ko
e Plan/Ist-Vergleich der Werte
Mitglieder und/oder Umsatz
Kostensumme Etatiiber-/ -unterschreitung +0 Abweichung
Auswertung
Interessenten: In Aktion: Abschliisse (komplett):

Vergleichszahlen (© BSA/DHIPG)
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Sonstiges Controlling

Verkaufscontrolling (Telefon- und Abschlussquote)

regelmaRige Besuche der Kunden

Neukundenintegrationssysteme

Thekenumsatz/Besucher

Umsatz/Kosten-Controlling

etc. (Standardauswertungen)
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Marketingmanagementprozess

P ———— - ANALYSE + PROGNOSE
|
|
1 Makroumfeld: Mikroumfeld:
| * Gesellschaft < Kultur *  Markt
| ¢ Wirtschaft * Staat * Bedurfnisse (Kunden)
| * Technologie * Recht *  Eigenes Unternehmen
|  Okologie * Politik *  Wettbewerber
1
|
I v
:— === = - MARKETINGSTRATEGIE
I
I | Marketingziel || Marketingzielgruppe |
1
| | Positionierung |
! 1
1 ]
| v
=== MARKETINGPLANUNG
|
. |
1 Marketingmix: Budget:
I *  Produktpolitik ¢ Budgetplanung
| *  Preispolitik - (,Wie viel?“)
1 * Distributionspolitik ¢ Saisonale Planung
1 *  Kommunikationspolitik (,Wann?“)
1
|
I
wF-————- REALISATION
I
: ------- CONTROLLING
o 3 3 3 3 B B B B B B
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