
Personalmanagementfelder

(modifiziert nach Scholz, 2013, S. 83)

Personalmanagementfelder
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management
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Matrixorganisation
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Verkauf Ernährung Training

Anmerkung: Berichtswege sind aufgrund der Übersichtlichkeit nicht eingezeichnet.

Aufbauorganisation - Matrixsystem

(© BSA/DHfPG)
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Situative Führung
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Partnerzentrierte Gesprächsführung

Den Konflikt ernst nehmen: 

 Anliegen des Gesprächspartners annehmen und akzeptieren

 Aktives Zuhören 

 Konkretisierung des Anliegens

 Transparenz eigener Ziele und Verhalten 

 Ich-Botschaften senden

Kontrollierter Dialog: 

Das gesprochene Wort so verstehen, wie es gemeint ist, d. h. ausreden lassen, genau zuhören und eigene 
Beiträge auf die Ausführungen des Gesprächspartners beziehen.
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