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Definition Marketing

Marketing ist ein systematischer ,Entscheidungs- und Gestaltungsprozess,
der die Berucksichtigung der Kundenbedurfnisse bei allen
marktgerichteten Unternehmensaktivitaten sicherstellt, um hiertber die

Unternehmensziele zu erreichen

(Meffert, Burmann & Kirchgeorg, 2012, S. 10)

@, BSA-Akademie . .
.;‘ C ;;i:éon\uler‘ Fwtvwfis. Gesundheil Baderbetrleb B 33 -




Systematisierung des Marketings

Marketing
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Personal Kapital Einkauf
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Zielsetzung des Marketing

Kommunikationserhohung

mit den Marktteilnehmern
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Die Bestandteile des Marketings

(© BSA/DHfPG)

Product
(Produktpolitik)

Marketing ist
mehr als Werbung...

Place Price

T . (Kontrahierungs-
(Distributionspolitik) politik)
Werbung

Promotion
(Kommunikationspolitik)
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