FACHKRAFT
SUN, BEAUTY & CARE
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Der Lehrgang qualifiziert in den Grundlagen des Service, der
Hygiene und der professionellen Beratung im Sinne des Verbrau-
cherschutzes. Die Teilnehmer lernen, wie Kundenzufriedenheit und
-bindung mit einer kundenorientierten Kommunikation nachhaltig
gesteigert werden konnen und wie ein Beschwerdemanagement
funktioniert. FUr den Verkaufsprozess entwickeln sie z. B. Strategien
zur Terminvereinbarung und -sicherung am Telefon, die durch eine
vertriebsorientierte Beratung unter Einsatz von Verkaufstechniken
zu Abschlissen fuhren. Dabei werden die Besonderheiten der UV-
Schutz-Verordnung (UVSV) miteinbezogen. Kaufmannische Grund-
* % % lagen runden das Qualifikationsprofil ab und bringen die Teilnehmer

Basisqualifikation zu unternehmerischem Denken.
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Der Lehrgang ,Fachkraft Sun, Beauty & Care” stellt eine Basisqualifikation fur alle Mit-
arbeiter in Unternehmen im Bereich der Schonheits- und Kérperpflege dar, die durch
INIHALTI= professionelles Sales- und Serviceverhalten zum nachhaltigen Unternehmenserfolg
beitragen wollen. Fur die Teilnahme am Lehrgang sind keine besonderen Voraus-
setzungen erforderlich. Empfohlen wird eine Qualifikation zur ,Fachkraft UVSV".

(Auszug aus den Inhalten)

1 Service und Dienstleistung
+ Grundverstandnis Dienstleistung  [BE[RUIFLICIHE QUALIFIKATIONSSTUIRE

« Servicemanagement di Stufe 3- . lifikati
« Grundlagen der Kommunikation Fernstudien-DQR-Stufe 3; Basisqualifikation

« Kommunikationstechniken Die Ausbildung fUhrt zum Erwerb von Kenntnissen, die zur Berufsaufnahme befahigen
« Beschwerdemanagement bzw. einen Berufswechsel vorbereiten.
° Hygiene

2. Verkauf EMPFOHLENE WEITERBILDUNGEN

= Grundlagen des Verkaufs
= Terminvereinbarung am Telefon
= Beratung und Verkauf

» Besonderheiten des Verkaufs
unter BerUcksichtigung der UVSV

o Personal- und Teammanager/in
» Fachkraft UVSV
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- Steuern c PRUFUNG % GEBUHR
Zulassung 898,00 EUR in 1 Rate
Teilnahme an der oder monatlich 164,00 EUR in 6 Raten;
Prasenzphase gesamt: 984,00 EUR
Art Preisvorteil nutzen: bis zu 20 % (Seite 138)
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